Velkommen til Skolemad-Klub
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Klubkort - Registrering af klubkortet

Falg denne vejledning, hvis dit barn har faet et klubkort i fritidsklubben.

4 )
Sadan kommer du i gang:
Forste gang du logger pa https://skolemad-klub.kk.dk/ vil du blive guidet
igennem opsatningen af din konto til Skolemad-Klub. Hvis du har flere barn, vil
du kunne lave opsatningen til dine bagrn samtidig.
Du vili opseetningsguiden blive bedt om fglgende:
o Tilfgje Klubkort, hvis dit barn gar i klub
o Tilfgje kreditkort til betaling og optankning
e Vaelge indstillinger for automatisk optankning
1) Log pa https://skolemad-klub.kk.dk/ med MitID.
2) Du far en pop up, der guider dig isgennem opsaeetningen af
kontoen. Fglg opsaetningsguiden og afslut med at sodkende din opsaetning.
Du kan leese om mere om de forskellige trin i opsaetningsguiden nedenfor.
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Klubkort - Registrering af konto

1. Tilfoj klubkort

Klubkortnummeret star pa forsiden af det klubkort dit barn har fdet udleveret i klub-
ben. Hvis dit barn endnu ikke har faet et klubkort, s& kan det efterfalgende registreres
under menupunktet “Administrer klubkort”.

B3

Klubkortet er klar til brug i klubben, nar kortet er aktiveret og der star penge pa
saldoen.

2. Tilfoj kreditkort
Du kan tilfgje dit kreditkort til kontoen, sa betalinger og optankninger til alle dine bgrn
automatisk traekkes fra kreditkortet. Hvis du ikke @nsker at gemme kreditkortet pa

kontoen, s& kan du leese mere under "Tilsaet penge - kreditkort gemmes ikke".

Det er pakraevet at tilfgje kreditkortet til kontoen, hvis du vil benytte automatisk
optankning pa kontoen.

3. Aktivér optankning
Du kan sikre at der altid star penge pa din barns saldo ved at aktivere optankning.

Manedlig optankning = Belgbet overfgres fast d. 1. i hver méned
Automatisk optankning = Belgbet overfgres, nar saldoen er under minimumssaldoen

Hvis du aktiverer "Automatisk optankning” i opsaetningsguiden vil den farste
overfgrsel blive foretaget med det samme. Hvis du aktiverer "“Manedlig optankning”,
savil den fgrste optankning ske ved manedsskifte. Det kan derfor veere ngdvendigt at
foretage en manuel optankning via “Indsaet penge” fgrste gang.

Der kan maximalt std 650 kr. p& saldoen. Hvis du benytter “Manedlig optankning” vil
optankningsaftalen blive sat midlertidigt i bero, hvis saldoen nar 650 kr..

Yderligere indstillinger

Du kan tilfgje yderligere opsaetning til barnets konto via menupunkterne, nar du har
afsluttet opseetningsguiden. Lees mere om indstillingsmuligshederne péa naeste side.
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Klubkort - Bestilling i webshop

4 N
Sadan tilmelder du arrangementer i webshop:
1) Tryk pa de tre prikker ud for dit barns navn pa startsiden, og veelg menupunktet
"Webshop”.
Barn 1 °
Saldo
B 684,00k
Madplansabonnementer
:ﬁ MadPlan - Maneds Middagsmad (K&D)
E 5T { AFBESTIL
2) Klubbens webshop indleeses nu og du kan se alle &bne arrangementer.
OBS: Hvis klubben har flere afdelinger kan du veelge den afdeling fra listen gverst i
webshoppen.
3) Tryk pa “Leeg i kurv"” ud for det arrangement du gnsker at tilmelde.
30 (Maks. 1 per kunde)
4) Nar du har lagt alle arrangementer du gnsker at tilmelde dig i kurven, kan du ga til
betaling ved at trykke pa nederst i hgjre hjgrne. Valg "Betal med kreditkort”
ved udtjekning. 2
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Klubkort - Vigtige informationer

Indsaet penge - Kreditkort gemmes ikke

Hvis du bruger “Indseet penge” gemmes dine kreditkortoplysninger ikke i systemet.
Du vil derfor skulle indtaste dine kreditkortoplysninger hver gang du fremadrettet skal
foretage en optankning til saldoen.

Automatisk optankning

Hvis du gnsker at der skal foretages automatisk optankning til saldo, sa kan du aktivere
dette under menupunktet "Optankning”. Du kan vaelge mellem at indseette et fast
belgb hver méaned eller nar saldoen er et selvvalgt minimum.

Systemet vil bede dig om at indtaste dine kreditkortoplysninger, hvis du endnu ikke har
tilfgjet det. Hvis du bruger automatisk optankning gemmes dine kreditkortoplysninger
i systemet.

Tilpas begraensninger
Du kan indstille begransninger for brug af klubkort under “Tilpas begransninger”.

Under "Dagligt forbrug (Klub)” kan du indstille hvilke dage, der méa kgbes samt hvor
meget der ma kabes for pr. dag. Hvis du @nsker at tilpasse begraensningerne yderligere,
sa& kan du angive hvor meget der méa bruges péa hver varetype under "Varer (Klub)".

Verificering med billede

Hvis du @nsker ekstra sikkerhed mod misbrug af klubkortet, sd kan du uploade et
billede af dit barn pa kontoen. Hver gang dit barn handler med kortet i klubben, skal
klubmedarbejderen bekraefte at det er dit barn der handler med klubkortet.

Automatisk tilskud

Hvis du er berettiget til gkonomisk eller socialpaedagogisk tilskud pa klubben, tildeles
det automatisk til barnets Klubkort, som et rddighedsbelgb. Tilskud pé klub, kan kun
benyttes i klubber og ikke til betaling for skolemad. Tilskuddet skal bruges inden for
lebende méaned, sa der kan ikke spares op over flere maneder. Tilskuddet kan ikke tilba-
gebetales til NemKonto.

Tilbagebetaling af saldo

Du kan altid f& pengene udbetalt fra saldoen, hvis du far pengene stdende. Det geelder
ogsé hvis du er kommet til at overfare penge til saldoen uden at dit barn kan bruge det
via Klubkort, Kvikkab eller lignende.

Ga til menupunktet "Tilbagebetaling” for at anmode om udbetaling af saldo.
Saldoen udbetales til din NemKonto.

Har du spergsmal?

Support:

(+45) 33110103

Mandag og onsdag: kl. 12.00-15.00
Tirsdag, torsdag og fredag: kl. 9.00-12.00
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